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日本の町にはいたるところに交番があります。
安全や治安の維持に関することであれば、ほとんどどのよ

うなことでも警察官に相談することができます。例えば、あ
なたやあなたの所有物に危険が迫っているとき。実際に傷害
や損傷などが生じたとき。所有物を失くしたり、あなたやあ
なたの家族が迷子になったりしたとき。治安に不可欠なルー
ルや法律が守られていないとき。性的な被害にあったとき、
など。
警察署や交番に出向くときは、在留カードかパスポートな

どの身分証明書を持参しましょう。

- 救急ですか。火災ですか。
- 現在いるところの住所
- 救急を必要とする人の年齢、性別、症状など
- 電話をしている人の名前と連絡先
救急車が到着するまでの間、お金、パスポートなどの身分

証明書、健康保険証、服薬している薬などを準備しておくと
スムーズです。

・救急車の呼び方
119に電話. 日本語または英語でやりとりできます (地域に

よっては、ロシア語など多言語に対応しています)。
次のことを聞かれますので、お答えください

・警察への相談
緊急事態発生時には 110に電話

★ 交通事故や犯罪など 110  
★ 火災 119
★救急医療 119  



日本では、台風、豪雨、洪水や土砂崩れなどの水害が生じやすいで

す。

以下の表は、危険（避難）レベルを示したものです。

危険（避難）レベルに関する情報やアラートはスマートフォン、

テレビ、インターネットを介して知ることができます。

危険（避難）レベル レベルの意味

５ 緊急安全確保
危険！

命を守る行動を直ちにとってください

かならず、この時点までには避難所に向かいましょう

４ 避難指示
全員への避難指示。

お住まいの地域の避難所に向かってくだ
さい。

３ 高齢者等避難
お年寄りや小さな子どもがいる方への

避難指示

２ 大雨・洪水・高
潮注意報

気象状況悪化

１ 早期注意情報
今後気象状況の悪化のおそれ

お住まいの地域の避難場所と、避難ルートを事前に確認しておきま

しょう。避難に必要な物を予め準備しておくと、いざというときに

便利です。
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